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WELKOM 
 

Van harte gefeliciteerd met uw nieuwe leaseauto en welkom bij Herwers Lease! Een verstandige keuze!  

U heeft bij ons één adres voor al uw mobiliteitszaken. En dat betekent korte lijnen, waardoor er efficiënt 
gewerkt kan worden.  

Vanaf vandaag kunt u 24 uur per dag gebruik maken van onze dienstverlening. In dit boekje vindt u alle 
relevante informatie om u op weg te helpen en te houden. U vindt algemene en technische informatie over 
wat u moet doen in het geval van een ongeluk, diefstal, inbraak of pech. Hiervoor vindt u een aantal 
aanwijzingen die in bovengenoemde gevallen van pas kunnen komen.  

Voor nu wensen wij u heel veel rijplezier en vele zorgeloze kilometers met uw nieuwe auto toe!  
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INHOUDSOPGAVE 
 

1. Aflevering van de auto 

2. Uitvoeren van onderhouds- en reparatiewerkzaamheden 

3. APK 

4. Banden 

5. Winterbanden 

6. Reparatie in het buitenland 

7. Controle zelf uitvoeren 

8. Vervangend vervoer bij onderhoud 

9. Verzekering 

10. Schade en/of ongeval 

11. Diefstal en/of inbraakschade 

12. Ruitschade 

13. Vervangend vervoer bij schade 

14. Assistentie onderweg 

15. Aanhangwagens 

16. Inleveren van de leaseauto 

17. Belangrijke telefoonnummers en email-adressen 
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1.  AFLEVERING VAN DE AUTO 
 

Wij hopen dat de aflevering voorspoedig is verlopen en dat uw nieuwe auto geheel aan uw wensen voldoet. 
Mocht er onverhoopt toch iets aan de hand zijn laat het ons dan weten. Wij staan u graag te woord en 
zullen er alles aan doen om het voor u op te lossen.  

Na ingebruikname van uw leaseauto ontvangt u van ons de volgende documenten per post: 

 Groene kaart (Internationaal verzekeringsbewijs) 
 Schadeaangifteformulier, dit formulier kunt u ook downloaden, 

https://www.herwerslease.nl/schadeformulier 
 

 

Nieuwe documenten kunt u telefonisch of per e-mail bij ons aanvragen. 

T: 088-3741720 

E: info@herwerslease.nl  

 
2. UITVOEREN VAN ONDERHOUDS- EN REPARATIEWERKZAAMHEDEN  
 

Uw auto is voorzien van een systeem dat aangeeft wanneer u de auto moet aanbieden voor onderhoud. 
Maak op tijd een afspraak met ons. Zeker als u veel kilometers rijdt, dan is het belangrijk hier rekening mee 
te houden. Probeer het te laat uitvoeren van onderhoud te voorkomen. De fabrikant kan in sommige 
gevallen de garantie beperken als gevolg van het niet tijdig uitvoeren van onderhoud. Ook als er een defect 
optreedt aan uw auto, neem dan zo spoedig mogelijk contact met ons op.  

Voor het online maken van een afspraak, ga naar: https://www.herwers.nl/werkplaatsafspraak/  

  

3.APK 
 
Nieuwe benzineauto’s en elektrische auto’s zijn na vier jaar keuringsplichtig. Voor nieuwe auto’s die rijden 
op diesel of gas is dat na drie jaar. De exacte datum kunt u ook terugvinden op www.rdw.nl. U ontvangt 
hierover tijdig bericht van ons. Desondanks bent u, als berijder, zelf verantwoordelijk voor het op tijd 
aanbieden van de auto voor de keuring bij ons.  

Het is raadzaam om de APK samen te laten vallen met een onderhoudsbeurt. Vergeet u niet om bij de APK 
uw kentekencard mee te nemen.  
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4.  BANDEN 
 

Het is belangrijk dat u regelmatig de bandenspanning checkt. Wij kunnen ons voorstellen dat u dit liever 
aan een specialist overlaat. U kunt daarvoor gerust bij ons langskomen en als het nodig is worden ze 
vervangen. U hoeft hiervoor geen aparte afspraak te maken.  

Dat is één van de voordelen van het leasen van een auto bij Herwers. Voor alle onderhouds- en 
reparatiewerkzaamheden kunt u naar één en hetzelfde adres gaan. Dus ook voor het checken van de 
bandenspanning of de vervanging van banden bent u van harte welkom bij ons. De koffie staat klaar! 

 

5. WINTERBANDEN 
 

Naast de normale banden is het mogelijk om gebruik te maken van winterbanden. In een aantal EU-landen, 
waaronder bijvoorbeeld Duitsland, is het gebruik van winterbanden verplicht gesteld. In Nederland is het tot 
op heden nog niet verplicht.  

Indien u winterbanden heeft opgenomen in het leasecontract, dan adviseren wij u om vanaf november tot 
en met maart te rijden met winterbanden. Voor het laten monteren en omwisselen van de (winter)banden 
kunt u online een afspraak met ons maken via: https://www.herwers.nl/werkplaatsafspraak/ 

Wilt u meer weten over de winterbandenregeling, neemt u dan gerust contact met ons op. Wij informeren u 
graag.  

 

6.  REPARATIE IN HET BUITENLAND 
 

Mocht u onverhoopt een reparatie aan de auto in het buitenland moeten laten uitvoeren, dan is het 
belangrijk dat u vooraf contact met ons opneemt om te bepalen welke werkzaamheden er uitgevoerd 
moeten worden en wat de kosten daarvan zijn. 

T: +31 (0)88-3741720 (tijdens kantooruren) 

T: +31 (0)71-3641781 (buiten kantooruren / Eurocross Alarmcentrale) 

De kosten voor de benodigde reparatie dient u ter plekke te voldoen. U kunt deze kosten bij Herwers Lease 
declareren op basis van de originele factuur en een declaratieformulier. U kunt dit formulier telefonisch of 
per e-mail bij ons opvragen.  
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7. CONTROLE ZELF UITVOEREN 
 

Voorkom onverwachte en vervelende verrassingen met uw auto door regelmatig zelf controle uit te voeren: 

 Check regelmatig het peil van: 
o Olie; 
o Koelvloeistof; 
o Remvloeistof; 

 Check regelmatig de bandenspanning; 
 Reinig/was regelmatig de auto. Zowel van binnen als van buiten. 

 

Vindt u het vervelend om zelf de vloeistoffen of de bandenspanning te controleren, kom dan gerust bij ons 
langs. Wij helpen u graag.  

 

8. VERVANGENDE AUTO BIJ ONDERHOUD 
 

Biedt u uw auto aan voor een onderhoudsbeurt bij één van onze vestigingen en wenst u graag een 
vervangende auto? Dat is altijd mogelijk. Als u de afspraak maakt, geeft u dan even aan dat u een 
vervangende auto wil hebben, wij zullen er dan voor zorgen dat de auto voor u klaarstaat. Let op: als u 
recht heeft op vervangend vervoer na 24 uur, dan zult u een aparte rekening van ons ontvangen voor 1 dag 
vervangend vervoer.  

 

9. VERZEKERING 
 

Als uw auto bij Herwers Lease is verzekerd dan heeft u een WA-Casco (all-risk) verzekering met een 
ongevallen inzittenden dekking.  ( maximaal € 15.000,00 bij overlijden en maximaal € 30.000,00 per 
inzittende bij blijvende invaliditeit) 

Alle accessoires die door u in het leasecontract zijn besteld of voor of tijdens het leasecontract schriftelijk 
zijn aangemeld, zijn meeverzekerd. Alle overige accessoires zijn niet verzekerd. 

Houdt u er rekening mee dat uw eigendommen, goederen die u vervoert, losse privéaccessoires, 
communicatieapparatuur en schade die u veroorzaakt tijdens het rijden van snelheidsritten en wedstrijden 
of onder invloed van alcohol, drugs of medicijnen niet verzekerd zijn.  

Uw leaseauto is bijna in alle Europese landen verzekerd. Welke landen dit zijn vindt u terug op de Groene 
Kaart. Let op: de verzekering heeft alleen betrekking op de leaseauto. Een eventuele aanhanger of caravan 
dient u zelf te verzekeren.  
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10. SCHADE EN/OF ONGEVAL 
 

Bij schade is het belangrijk dat u: 

1) Binnen 48 uur een melding doet bij Herwers Lease per telefoon of per e-mail:  
T: 088-3741720 / E: schade@herwerslease.nl  

2) Het schadeaangifteformulier aan de voor- en achterzijde invult en ondertekent; 
3) Binnen 48 uur het ingevulde schadeaangifteformulier verstuurt naar Herwers Lease (óók als het 

niet uw schuld is of als er geen andere partij bij betrokken is). 

 
Let op: 

Doe omtrent de schuldvraag nimmer een toezegging aan de tegenpartij. In geval van aanrijding verzoeken 
wij u de politie in te schakelen en door hen een proces-verbaal te laten opmaken. Dit ontslaat u niet van de 
verplichting om ook een Europees schadeformulier in te vullen en aan ons op te sturen. Voor schadeherstel 
kunt u de auto bij ons laten herstellen. Wij zullen uiteraard zorgdragen voor een vervangende auto.  

 

11. DIEFSTAL EN/OF INBRAAKSCHADE 
 

Bij diefstal en/of inbraakschaden doet u altijd aangifte bij de politie en laat u proces-verbaal opmaken. 
Tevens vult u een schadeformulier in met vermelding van de namen van eventuele getuigen. 

NB: Schade-, /diefstal- en/of inbraakgevallen die niet binnen 24 uur worden gemeld en waarvoor geen 
volledig ingevuld en ondertekend schadeaangifteformulier is ontvangen, kunnen door de verzekering om 
die reden worden geweigerd voor uitbetaling. In dat geval komen de kosten van herstel c.q. vervanging 
volledig voor rekening van de lessee. 
 

12. RUITSCHADE 
 

Bij ruitschade adviseren wij u om zo snel mogelijk bij één van onze vestigingen langs te gaan om de schade 
te herstellen. Bij snel handelen kan een grotere ruitschade vaak voorkomen worden.  

 

13. VERVANGENDE AUTO BIJ SCHADE 
 
Biedt u uw auto voor schadeherstel aan bij één van onze vestigingen dan heeft u recht op een vervangende 
auto. Als u de afspraak maakt, geeft u dan even aan dat u een vervangende auto wil hebben, wij zullen er 
dan voor zorgen dat de auto voor u klaarstaat.  
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14. ASSISTENTIE ONDERWEG 
 

In geval van pech kunt u 24 uur per dag gebruik maken van onze internationale hulpdienst: 

Eurocross, tel: (+31) 71-3641781 

 

14.1 Assistentie in Nederland 

Bij pech, ongeval of diefstal zorgt Eurocross voor: 

 (Nood)reparatie ter plaatse; 
 Als reparatie ter plaatse niet mogelijk is, wordt transport geregeld naar onze dichtstbijzijnde 

vestiging; 
 Buiten kantoortijden zal Eurocross zorgen voor de stalling van uw auto op een veilige plaats 

voordat de auto de volgende dag naar één van onze vestigingen wordt gebracht.  
 

14.2 Assistentie in het buitenland 

Bij pech, ongeval of diefstal zorgt Eurocross voor: 

 (Nood)reparatie ter plaatse; 
 Als reparatie ter plaatse niet mogelijk is, wordt transport geregeld naar de dichtstbijzijnde 

reparateur. Wij adviseren altijd om een reisverzekering af te sluiten met vervangend vervoer 
dekking. Dit omdat u dan direct vervangend vervoer krijgt en niet hoeft te wachten totdat uw auto 
gerepareerd is. Zeker als u op doorreis bent is het heel vervelend om lang te wachten op de 
reparatie van uw auto.  

 

14.3 Reparaties langer dan 72 uur in het buitenland 

Als blijkt dat uw auto niet binnen 72 uur kan worden gerepareerd, zorgt Eurocross voor: 

 Transport van de auto naar Nederland.  
 

15.  AANHANGWAGENS 
 

Als u naderhand nog een trekhaak wilt monteren voor het rijden met een aanhangwagen of caravan, houdt 
u dan rekening met het feit dat niet alle auto’s zonder meer geschikt zijn voor het langdurig rijden met zo’n 
aanhangwagen of caravan. Wij informeren u graag hierover. 

Voor het achteraf laten monteren van een trekhaak dient u altijd toestemming aan ons te vragen.  
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16. INLEVEREN VAN DE LEASEAUTO 
 

Als de leaseperiode is afgelopen, dan is het belangrijk dat u dit minimaal 5 werkdagen voor de geplande 
innamedatum, contact met ons opneemt voor het maken van een afspraak om de auto in te leveren.  

Voor het inleveren van de auto verzoeken wij u om de volgende procedure te volgen: 

 Lever de auto in goede, gereinigde staat in, anders kan het helaas gebeuren dat de auto niet op 
schades gecontroleerd kan worden. De officiële inname kan pas plaatsvinden nadat de auto door 
Herwers is schoongemaakt. De kosten hiervan zijn voor rekening van u of uw werkgever; 

 Indien de auto voorzien is van accessoires, welke niet zijn inbegrepen in de leaseprijs, mag u de 
accessoires verwijderen, echter alleen wanneer verwijdering geen schade ten gevolge heeft. 

 

Daarnaast vragen wij u om de volgende autobescheiden in te leveren: 

 Sleutel(card) en reservesleutel(card) van de auto; 
 De Groene Kaart; 
 Brandstofpas, indien van toepassing: 
 Kentekencard 

 

U levert de auto bij één van onze vestigingen in. Vervolgens zal er een innameformulier worden opgemaakt 
met daarop vermeld de inleverdatum, kilometerstand, staat van de auto (inwendig en uitwendig) en 
eventuele schades. Dit formulier wordt door u voor akkoord ondertekend. 

Na inname kan de auto geïnspecteerd worden door een onafhankelijke partij. Het inspectierapport wat 
hieruit volgt zal bepalen welke eventuele beschadigingen aan de auto acceptabel zijn en welke niet. De 
bepaling hiervan zal conform het innameprotocol zijn. De herstelkosten van de niet gemelde en niet 
acceptabele schades zullen volledig in rekening worden gebracht. Het is dus van belang dat u iedere 
individuele schade voor inname meldt aan ons met een volledig ingevuld schadeformulier. Op deze manier 
kunnen we eventuele schades verhalen op de tegenpartij, of enkel het eigen risico in rekening brengen.  
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17. BELANGRIJKE TELEFOONNUMMERS EN (EMAIL) ADRESSEN 
 

Herwers Lease  

Kruisbergseweg 8, 7255 AE Hengelo Gld,  T: 088-3741720 / E: info@herwerslease.nl 

Pech onderweg 

24-uurs Nationale- en Internationale hulpdienst (Eurocross): (+31) 071-3641781 

Sales & Service  

(advies over de auto, afspraak maken voor reparatie, onderhoud, banden, sterretje in de ruit, 
ruitvervanging en schade).Online afspraak maken? Ga naar: https://www.herwers.nl/werkplaatsafspraak 

 

Herwers Aalten    Herwers Apeldoorn  Herwers Hyundai Arnhem 

De Driehoek 1    Laan van de Dierenriem 29 Ringoven 19   

7122 TL Aalten    7324 AB Apeldoorn  6826 TP Arnhem  

 T: 0543-472443   T: 055-3696212  T: 026-3628080 

aalten@herwers.nl    apeldoorn@herwers.nl  arnhem@herwers.nl  

Herwers Mitsubishi Arnhem  Herwers Deventer   Herwers Hyundai Doetinchem  

Hazenkamp 15    Solingenstraat 3   Plakhorstweg 14 

6836 BA Arnhem   7421 ZN Deventer  7008 AT Doetinchem 

T: 076-7600242   T: 0570-519360  T: 0314-333055 

arnhem@herwers.nl   deventer@herwers.nl   doetinchemhyundai@herwers.nl 
   

Herwers Doetinchem   Herwers Hengelo (GLD)  Herwers Neede 

Edisonstraat 79    Kruisbergseweg 8  Haaksbergseweg 102  

7006 RB Doetinchem   7255 AE Hengelo (GLD)  7161 BM Neede             

T: 0314-327202   T: 0575-462244  T: 0545-280000  

doetinchem@herwers.nl   hengelo@herwers.nl   neede@herwers.nl 
   

Herwers Tiel    Herwers Veenendaal  Herwers Zevenaar 

Stephensonstraat 21   Galileistraat 12   Kelvinstraat 2 

4004 JA Tiel    3902 HR Veenendaal  6902 PW Zevenaar 

T: 0344-630500   T: 0318-529555  T: 0316-523523 

tiel@herwers.nl    veenendaal@herwers.nl  zevenaar@herwers.nl  
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